
 
 
                                                                                                                                                
 
 
 

Ερωτηµατολόγιο Ικανοποίησης Πελάτη Μακροχρόνιας 
Μίσθωσης 

 
 
Αγαπητέ πελάτη, 
 
Αφού σας ευχαριστήσουµε για την συνεργασία µας έως σήµερα, παρακαλούµε όπως µας απαντήσετε στις 
επόµενες ερωτήσεις, βοηθώντας µας να βελτιώσουµε τις παρεχόµενες υπηρεσίες µας. 

 
Ευχαριστούµε εκ των προτέρων, 
 
Καλδή Βάλια 
Υπεύθυνη ∆ιαχείρισης Ποιότητας 
 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

Πολύ 

Ικανοποι- 

ηµένος 

Αρκετά 

Ικανοποι- 

ηµένος 

Μέτρια 

Ικανοποι- 

ηµένος 

Λίγο 

Ικανοποι- 

ηµένος 

Καθόλου 

Ικανοποι- 

ηµένος 

Πόσο ικανοποιηµένος είστε από την διαδικασία επαφών µε τους 
πωλητές της Εταιρείας και την υποβολή προσφοράς; ���� ���� ���� ���� ���� 

Πόσο ικανοποιηµένος είστε από τους όρους της µεταξύ µας 
σύµβασης; ���� ���� ���� ���� ���� 

Πόσο ικανοποιηµένος είστε από την διαδικασία παραλαβής του 
αυτοκινήτου; ���� ���� ���� ���� ���� 

Πόσο ικανοποιηµένος είστε από τις επαφές και την εξυπηρέτηση 
της εταιρείας µας έως σήµερα; ���� ���� ���� ���� ���� 

Πόσο ικανοποιηµένος είστε από την διαδικασία συντήρησης/ 
επισκευής του αυτοκινήτου; (εάν υπήρξε) ���� ���� ���� ���� ���� 

Πόσο ικανοποιηµένος είστε από το συνεργείο συντήρησης/ 
επισκευής του αυτοκινήτου; (εάν υπήρξε) ���� ���� ���� ���� ���� 

Πόσο ικανοποιηµένος είστε από την εξυπηρέτηση της οδικής 
βοήθειας; (εάν υπήρξε) ���� ���� ���� ���� ���� 

Πόσο ικανοποιηµένος είστε από τις επαφές σας µε τις οικονοµικές 
υπηρεσίες της εταιρείας µας; ���� ���� ���� ���� ���� 

ΣΧΟΛΙΑ / ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ / ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ 
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